Car-Professional!

Liebe Leserinnen und Leser

Nein.... Car-Professional ist kein neues Haar-
shampoo, kann jedoch im weitesten Sinn auch
mit Sauberkeit und Pflege in Verbindung ge-
bracht werden. Die Pflege unseres Images und
ein sauberes professionelles Auftreten sind dabei
die Schlagworte.

Der top-moderne Reisecar mit all seinem Kom-
fort, den bestméglichen Sicherheitsstandards
und den Skologischen Gedanken steht mit
Sicherheit in der heurtigen Zeit nicht mehr im
Schartten des Flugzeugs. Ein simples und ein-
faches Beispiel zeigt unseren Wettbewerbsvor-
teil auf: Eine luxuriése Carfahrt mit allem nur
erdenklichen Komfort wie 3er-Lederbestuhlung,
Glasdach, Mehrkanaltonanlage, Parkettboden,
um nur einige wirklich tolle FirstClass-Einrich-
tungen zu nennen, kann sich Herr Werner Meier
aus Doppleschwand leisten. Méchte er aber ei-
nen ihnlichen Komfort im Flugzeug fiir sich in
Anspruch nehmen, diirfte er nicht Werner Mei-
er heissen, sondern
wohl eher Roman
Abramovitch und
wire seines Zei-
chens Mizen beim
Londoner  Fuss-
ballclub Chelsea.
Nariirlich bin ich
mir auch bewusst,
dass dieses Beispiel
iiberspitzt darge-
stellt ist, aber in
den Grundziigen
trifft dies doch zu.
Diesen  Wettbe-
werbsvorteil gilt es
aber auszuniitzen.
Die Werbetrommel muss aktiv in den Prozess
der Kundenmobilisation mit einbezogen wer-
den. Woher soll der Kunde diesen Vorteil er-
fahren, wenn wir nicht mit ciner persénlichen
Imagewerbung in Erscheinung treten? Viele Rei-
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nicht an die Méglichkeir, dass sie auch mit dem
Reisecar verreisen kénnten. Mit der mangelnden
Akzeptanz haben wir zu kiimpfen. Das Klischee
von Kaffeefahrren und veralteten Bussen nagt
immer noch teilweise an unserer Plactform.

Die Hardware, sprich die Fahrzeuge, glinzen
und geben unserer Branche mit den grossen
Entwicklungen in den letzten Jahren einen pro-
fessionellen Touch. Doch wie sicht es mit den
weichen Faktoren aus? In dieser Hinsichrt, davon
bin ich iiberzeugt, haben wir noch grosses Ent-
wicklungspotential. Ein professionelles Auftre-
ten vom Car-Chauffeur/Reiseleiter ist dabei das
Mass aller Dinge. Die Zeiten wo der Chauffeur
einfach als Transporteur im Einsatz stand, sind
lingst vorbei. Der Chauffeur ist heute Dienst-
leister und Anlaufstelle fiir viel mehr als nur das
eigentliche Lenken des Fahrzeuges. Unser Mann
oder unsere Frau am Steuer muss eine Erikette
nach Aussen tragen, wie dies der Pilot seit Jahren
demonstriert. Haben Sie einen Piloten bei der
Arbeit schon mal mit Turnschuhen oder einem
T-Shirt geschen oder liegen beim Flugzeug Ar-
beitshandschuhe beim Eingangsbereich? Hier
haben wir Nachholbedarf!

Wir, als Unternehmer, miissen unserer Crew die
bestméglichen Vorausserzungen schaffen, und
dies ist eben nicht nur mit einem tollen Reisecar
getan. Die neue Chauffeurverordnung wird sicher
einen Beitrag dazu leisten. Ich sehe dies aber eher
als Zusarz, denn jeder Unternchmer sollte seine
Philosophie, seine Leitgedanken offen ins Team
tragen. Gelingt ihm dies, was nicht ganz einfach
ist, lebt das ganze Unternchmen nach aussen die-
se Grundgedanken und implementiertes in allen
Bereichen. Am Schluss empfingt der Kunde den

positiven und professionellen Anblick.

Das ist mecin personliches Car-Professional!
Dieses Ziel verfolge ich und den Weg dorthin
gehe ich maglichst gradlinig, aber immer mit
einer offenen Kommunikarion. m



